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Resumen

A partir del establecimiento de la Reserva de la Bidsfera Maya (RBM), en 1991, se han desarrollado una
diversidad de proyectos que persiguen desarrollar €l ecoturismo como una alternativa econémica que permita
a los habitantes de las comunidades rurales en la zona explotar racionalmente la abundancia de recursos
turisticos naturales y culturales de la Reserva.

Sin embargo, tras casi una década de esfuerzo, son pocos los productos que han alcanzado éxito comercial y
se han insertado efectivamente en la industria turistica tradicional. En muchos casos, un exceso de inversion
en infraestructura y poco involucramiento de la gente local ha dejado e paisge sembrado de
“ecocampamentos’ y senderos interpretativos abandonados; tras la ata inversion inicial, pocos o ningin
turista ha visitado los proyectos y los grupos comunitarios organizados expresan su frustracion ante las
expectativas no alcanzadas, poniendo en tela de duda la viabilidad de una empresa turistica comunitaria.

Sin embargo, el Camino Zotz-Tikal, una ruta ecoturistica establecida en 1997 como parte del proceso de
diversificacion para el Comité de Ecoturismo del Cruce a Dos Aguadas ha alcanzado un crecimiento
sostenido y, tras tres afios de funcionamiento, ha demostrado que un elemento critico del disefio de
productos de ecoturismo comunitario es una adecuada comprensién de elementos que intervienen en la
comercializacion y que es posible alcanzar un volumen de ventas razonable con limitada intervencion en
inversion de infraestructura y otros activos fijos.

Este breve estudio de caso presenta un g emplo efectivo de la posibilidad de pequefias empresas comunitarias
de operar giras de ecoturismo con éxito comercial como generador de empleo y apoyo a la conservacion de
areas protegidas vecinas.

El entorno

El Cruce a Dos Aguadas es una comunidad de 250 familias Caminos bayas N
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ubicada en la Zona de Usos Mliltiples de la Reserva de la
Biosfera Maya. La mayoria de la poblacion subsiste a través de
la agricultura tradicional de tumbay quema, aunque algunos de
sus pobladores se dedican a la extraccion de productos
forestales como chicle, xate y pimienta gorda.

BELIZE

El Cruce es un punto estratégico de entrada a la RBM, y se
encuentra localizado en € corredor bioldgico entre dos zonas
de conservacion de vital importancia, e Parque Nacional
Laguna del Tigre (PNLT), al Oeste, y € Biotopo El Zotz, a - i
Este. Adicionalmente, es un paso obligado en la carretera hacia
e Norte, donde se encuentra € Area de Conservacion del
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En 1995, secred enlacomunidad un “Comité de Ecoturismo” N\ \ == e
con el apoyo de Conservacion Internacional como soporte para
el desarrollo de la Ruta Guacamaya, unaruta turistica de 10 dias R "oz OCEANO PACIFICO
orientada al turismo internacional y disefiada para ser manejada e 0 e gt
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grupos comunitarios locales. En € disefio original de la Ruta
Guacamaya, €l Comité de El Cruce prestaria servicios en €l

PNLT, en la zona conocida como Buena Vista. De hecho, se
Fuente: ProPetén/Cl 1999
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construy6 un pequefio campamento en la zona con fondos de Conservacion Internacional.

Tras varios intentos fallidos de comercializar este producto turistico en el mercado internacional, se hizo
evidente la necesidad de disefiar un nuevo producto que permitiera a Comité poner en préctica la
capacitacion recibiday alcanzar los objetivos de generacion de empleo trazados al principio del proyecto.

El nuevo producto

Un andlisis geografico turistico identifico a El Cruce como un punto de distribucion secundario localizado en
la via de acceso mas importante de la RBM, asi como un centro de servicio potencial. Entre los atractivos
naturales y culturales de la zona inmediata se identificaron €l Pefion de Buena Vista, € Biotopo El Zotz, las
lagunas y humedales del PNLT y € sitio arqueol dgico El Zotz.

Un andlisis de un &rea mas extensa establecié como atractivos turisticos primarios y secundarios a Tikal,
Uaxactun y El Mirador, todos accesibles de |as rutas que parten de El cruce hacia el Norte y el Noreste. Una
jerarquizacion establecié como el méas obvio potencial a Tikal, con un ingreso anual promedio de 125,000
visitantes y un sitio conocido a nivel mundial.

Entrevistas con los miembros del Comité y varias visitas de campo ayudaron a establecer la viabilidad fisica
de un producto que aprovechara en beneficio del Comité los recursos turisticos disponibles.

El producto se perfil6 como una ruta de caminata (trekking) a ser recorrida en tres dias, cada tramo
establecido para ser recorrido en un promedio de cuatro horas. Los puntos intermedios fueron establecidos
como centros de alojamiento, en los cuales se acampariaen la selva.

Lasiguiente tabla sindptica presenta el producto:

Nombredel Producto

El Camino Zotz-Tikal

Tipo de Producto

Ruta de caminata “trekking”, de tres dias, cuatro noches.

L ocalizacion

ZUM, Biotopo El Zotz y Parque Nacional Tikal,

Reserva de la Bi6sferaMaya.

Atractivos naturales

Biotopo El Zotz, Cueva de los Murciélagos, Mirador El Yesal, Mirador de El
Yesal, Templo Sali, Parque Nacional Tikal

Categoria de atractivos

naturales

Bosgque Himedo Subtropical Célido, floray fauna caracteristica
Paisge

Atractivos Culturales

Sitio Arqueoldgico El Zotz, Sitio Arqueolégico ElI Diablo, Sitio

Arqueolégico Tikal

Categoria de atractivos| Sitio arqueoldgico de ler. Orden, Patrimonio de la Humanidad (Tikal)

culturales Sitios arqueol 6gicos de 3er. Orden, (El Zotz y El Diablo)

Actividades Caminata, campismo, observacion de flora, fauna y paisgje, interpretacion
arqueoldgica, experienciaintercultural.

Servicios Guias, asistentes, bestias de carga y monta, aimentacion, equipo de

campamento, servicios minimos en areas de acampar.

La implementacion

La filosofia de la implementacion del producto se definié con un enfoque minimalista, a fin de mantener los
costos bajos y maximizar € control y el beneficio econdmico en la comunidad, por ello se defini6é que €
Comité de Turismo prestaria todos los servicios.
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Lainversion en activos fijos se minimizé al definir un estandar local para €l equipo de campamento, basado
en el mengje tradicional de los chicleros y xateros de la zona, es decir, hamacas de lona y pabellones. Cada
centro de alojamiento se equipd con un techo de palma como dormitorio, otro para cocinar, una letrina de
fibrade vidrio y un espacio para ducha.

El transporte Flores-Cruce a través de los minibuces empleados usualmente en laindustria turistica se desechd
debido al alto costo para pequefios grupos, en su lugar, se decidié emplear la linea de buces tradicional, que
utilizan todos |os miembros de la comunidad.

Gracias a este enfoque, los costos en inversion de
infraestructura y equipo solamente acanzaron los
Q25,000.00 (unos US$ 3,000.00 al cambio actual).
Conservacion Internacional aport6 el equipo, por un
valor de aproximadamente Q2,000.00, mientras que
la infraestructura fue construida con financiamiento
otorgado a comité através de un préstamo fiduciario
del Fondo Maya, Fideicomiso parala Conservacion
de la Biosfera Maya creado con el proposito de
apoyar a grupos cuya operacion permita la
conservacion de los recursos naturales.

Los miembros del Comité de Turismo ya habian
recibido capacitacion en el manejo de turismo, y este
programa se continué en los campos de interpretacion
turistica, preparacion de aimentos e higiene,
pri meros auxilios y administracion béasica. La Lainterpretacion en El Camino Zotz-Tikal es dirigida
asistencia técnica se enfocd en promover por guias comunitarios.  Fuente: ProPetén/Cl, 1997.
autogestion y vision empresarial en los miembros

del Comité.

En la operatividad del producto se incluy6 un sistema de control de calidad basado en una boleta que califica
aspectos de servicios del guia, campamento, comidas y bestias de carga. Asimismo se establecié un
programa de monitoreo ecolégico consistente en una boleta que involucra a visitante en la evaluacién de
cinco indicadores basicos de integridad ecolégica: erosién y compactacion de los senderos, presencia de
desechos sdlidos, macrofauna avistada, presencia humana, que proporcionan parametros que permiten
establecer limites de cambio aceptable en laruta y acciones de manejo de respuesta.

Mercadeo y promocién

En 1997, se implement6 un programa de promocién local conjunto, basado en la actividad de promotores
comunitarios de los Comités de Ecoturismo de El Cruce, Centro Campesino y Carmelita, todos proyectos
apoyados por Conservacion Internacional. La base de este plan fue el desarrollar unared local de promocién,
orientada a turistas que ya se encontraban en la zona; como parte de las actividades, se imprimié un folleto
sencillo y se establecié un punto de informacion en Flores.

Los costos de este sistema fueron compartidos entre los Comités y Conservacion Internacional, hasta febrero
de 1998, cuando todo subsidio fue eliminado. A partir de esta fecha, se constituyé Ecomaya, una empresa de
mercadeo y venta propiedad de ocho empresas comunitarias de la RBM, entre ellas el Comité de Turismo de
El Cruce. Durante 1998, la promocion y ventas de El camino de Tikal han sido llevadas a cabo por Ecomaya,
la cual increment6 el precio final de venta de la gira a fin de establecer un margen de utilidad y una comisién
para sus sub-distribuidores.
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Resultados

Las ventas de El camino de Tikal se han sostenido e incrementado a lo largo de los Ultimos afios, a pesar de
gue todo subsidio aparte de la asistencia técnica fue eliminado a partir de febrero de 1998. Durante este
periodo més de 165 personas han recorrido la ruta, pagando arededor de Q82996.12 un promedio de
Q503.00 c/u. Los ingresos han beneficiado a los miembros del Comité, asi como a las tiendas y comedores
locales y alos duefios de las bestias de carga alquiladas en la comunidad que suman mas de veinte familias.

Al analizarse los resultados del control de calidad se ha identificado que existe un alto nivel de satisfaccion
por los servicios prestados, como se muestraen e cuadro adjunto.

Adicionamente, e programa
continuo de monitoreo Resultados de control de calidad, 1998.
ecolégico ha proporcionado
datos para establecer cambios Alimentacion Guias Campamentos
en la zona de la ruta Esta buero regla
informacion es procesada por o

técnicos de  Conservacion - Ty buero
Internacional y se analiza en .

conjunto con e comité de e - e

turismo 'y otros entes

interesados para proponer e
implementar  acciones  que Fuente: ProPetén/Cl Junio1999-
mitiguen los impactos Junio2000

identificados.

En laactualidad, el Comité de Ecoturismo de Cruce a Dos Aguadas se encuentra en proceso de integrarse ala
economiaformal, através de la constitucion de una de las figuras legales definida en el Cédigo de Comercio
de Guatemala. Sus miembros han tomado total control de las actividades administrativas y operativasy €l
nivel de asistencia técnica necesaria se ha reducido draméticamente.

Conclusiones

La experiencia adquirida en € disefio e implementacion de EI Camino de Tikal, asi como en la Ruta
Guacamayay la Ruta a Mirador, han demostrado en la préctica que tres etapas son esenciales en €l desarrollo
de productos de ecoturismo comunitario:

» El establecimiento de una visién empresaria en los grupos comunitarios, por medio de un estricto
control de costos e inversion, aunado a fomento del crédito como opuesto a la donacién. El subsidio
deberia enfocarse en la capacitacion y la asistencia técnicay no en la adquisicion de activos fijos.

»  El desarrollo de productos a través de un evaluacion de potencial, que incluya un un andlisis geografico
turistico, una evaluacion de atractivos en forma jerdrquica y una evaluacion de viabilidad entre
productos alternativos basada en las caracteristicas fisicas, de capacidad tecnolégicay de mercado. La
implementacion se deberia llevar a cabo con un nivel de tecnologia apropiada que permita a los grupos
comunitarios mantener el control de los serviciosy maximizar sus beneficios.

e  El mercadeo a través de un adecuado encaje entre el disefio del producto y el mercado objetivo,
estableciendo vinculos con otros productos y con las redes de distribucion existentes.



